
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspectierapport 

    Olles Huis CV (BSO) 

    Kokosnootstraat 84 

    2555 XE 's-Gravenhage 

    Registratienummer 131248698 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toezichthouder:   GGD Haaglanden 

In opdracht van gemeente:  's-Gravenhage 

Datum inspectie:   03-04-2025 

Type onderzoek:   Jaarlijks onderzoek 

Status:     Definitief 

Datum vaststelling inspectierapport: 04-06-2025 



 

 

2 van 19 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 03-04-2025 

Olles Huis CV te 's-Gravenhage 

 

Inhoudsopgave 

Het onderzoek .................................................................................................................... 3 

Onderzoeksopzet ............................................................................................................. 3 

Beschouwing ................................................................................................................... 3 

Advies aan College van B&W ............................................................................................. 3 

Observaties en bevindingen .................................................................................................. 5 

Pedagogisch klimaat ......................................................................................................... 5 

Personeel en groepen ....................................................................................................... 9 

Veiligheid en gezondheid ................................................................................................. 12 

Overzicht getoetste inspectie-items ...................................................................................... 13 

Pedagogisch klimaat ........................................................................................................ 13 

Personeel en groepen ...................................................................................................... 14 

Veiligheid en gezondheid ................................................................................................. 15 

Gegevens voorziening ......................................................................................................... 17 

Opvanggegevens ............................................................................................................ 17 

Gegevens houder ............................................................................................................ 17 

Gegevens toezicht .............................................................................................................. 17 

Gegevens toezichthouder (GGD) ....................................................................................... 17 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) ................................................................................ 17 

Planning ........................................................................................................................ 17 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum ............................................................................. 19 

  



 

 

3 van 19 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 03-04-2025 

Olles Huis CV te 's-Gravenhage 

 

Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

De kwaliteit van de opvang van kinderen in hun eerste levensjaren is van grote invloed op de 

ontwikkeling van kinderen. Daarom stelt de rijksoverheid kwaliteitseisen aan kindercentra, 

gastouderbureaus en gastouders. Deze kwaliteitseisen zijn vastgelegd in de Wet kinderopvang 

(Wko), Besluit kwaliteit kinderopvang en ministeriële regelingen. 

  

Die kwaliteitseisen gelden voor: 

  

• registratie in het Landelijk Register Kinderopvang 

• pedagogisch klimaat: beleid en praktijk 

• personeel en stabiliteit van de opvang 

• veiligheid en gezondheid 

• accommodatie en inrichting 

• ouderrecht 

  

Iedere locatie waar dagopvang en buitenschoolse opvang wordt aangeboden, wordt in opdracht 

van de gemeente, tenminste 1 keer per jaar geïnspecteerd door een toezichthouder van de GGD. 

Dit inspectierapport geeft per geïnspecteerd onderdeel een omschrijving van de bevindingen van 

de toezichthouder. 

Achter in het rapport staat het overzicht van alle inspectieonderdelen uit de Wko waar dit 

inspectieonderzoek uit bestaan heeft. 

  

Indien het kindercentrum een schriftelijke reactie op het inspectierapport heeft gegeven kunt u 

deze vinden op de laatste bladzijde. 

 

Beschouwing 

Olles Huis CV buitenschoolse opvang bestaat uit 3 groepen en biedt opvang aan maximaal 76 

kinderen in de leeftijd van 4 - 12 jaar. 

Olles huis CV zal de locatie aan de Kokosnootstraat 84 voor een tijdsduur van maximaal twee jaar 

betrekken in verband met nieuwbouw voor de locatie aan de Mozartlaan, waar Olles Huis zich tot 

op heden heeft gevestigd. 

Deze locatie is geopend per 27 mei 2024. 

  

In het zelfde pand wordt ook kinderdagopvang voor maximaal 40 kinderen geboden. Ook de 

kleuterklassen van de Vrije School Wonnebald bevinden zich in het pand aan de Kokosnootstraat. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 

  

De gemeente handhaaft conform het geldende gemeentelijke handhavingsbeleid, ook als 

dit afwijkt van het advies van de toezichthouder. 
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Overtreding 

Op de onderzochte items zijn de volgende overtredingen geconstateerd: 

  

• Domein: Pedagogisch klimaat, inspectie-item: Pedagogisch beleid 

• Domein: Personeel en groepen, inspectie-item: Verklaring omtrent het gedrag en 

personenregister kinderopvang; en de Inzet pedagogisch beleidsmedewerker 

  

Voor uitleg zie de toelichting bij het betreffende item. 

  

Herstelaanbod 

De houder heeft gebruik gemaakt van een herstelaanbod en de overtredingen zijn beëindigd.  
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Wat zegt de wet? 

Ieder kindercentrum dient een pedagogisch beleidsplan te hebben. 

  

In dit document moet de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde 

kinderopvang omschreven staan. Hiermee wordt bedoeld dat een uitwerking van de 4 

pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven moet staan omschreven waarbij rekening 

wordt gehouden met de verschillende ontwikkelingsfasen. 

  

Daarnaast moeten onderwerpen zoals de indeling en grootte van de groepen, de inzet van 

beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid terug te lezen zijn. 

  

De informatie in het pedagogisch beleid moet actueel zijn en naar ouders worden gecommuniceerd. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

De houder heeft voor dit kindercentrum een pedagogisch beleidsplan opgesteld. 

In dit pedagogisch beleidsplan zijn niet alle voorwaarden opgenomen. Er ontbreekt informatie over: 

  

• Beschrijving van de personele inzet, zodat inzichtelijk is dat er wordt voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio. 

  

Herstelaanbod 

Toezichthouder heeft aan houder de mogelijkheid geboden om de ontbrekende informatie aan te 

vullen en zo de overtreding te herstellen. 

De houder heeft het pedagogisch plan binnen de gestelde termijn aangevuld. Deze versie voldoet 

nu aan de gestelde kwaliteitseisen. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Wat zegt de wet? 

Een belangrijk onderdeel van het inspectiebezoek bestaat uit het observeren van het pedagogisch 

klimaat in de groep(en) van dit kindercentrum. Het oordeel van de toezichthouder komt tot stand 

door een veelheid aan waarnemingen tijdens deze observatie. Ook worden vragen gesteld aan de 

beroepskrachten. 
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Bij het beoordelen van de observatie wordt uitgegaan van de 4 pedagogische basisdoelen van 

Marianne Riksen-Walraven, die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet 

kinderopvang (2005). 

  

De houder draagt er zorg voor dat: 

  

• Basisdoel 'Het bieden van emotionele veiligheid': Op een sensitieve en responsieve 

manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond 

en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, 

zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen. 

• Basisdoel 'Het ontwikkelen van persoonlijke competentie': Kinderen spelenderwijs 

worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve 

vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te 

stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving. 

• Basisdoel 'Het ontwikkelen van sociale competentie': Kinderen worden begeleid in hun 

interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht, 

teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en 

te onderhouden. 

• Basisdoel 'Het overdragen van normen en waarden': Kinderen worden gestimuleerd om 

op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de 

samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie 

in de maatschappij. 

  

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, dient de houder zorg te dragen voor 

deze vier basisdoelen waarbij rekening gehouden wordt met de ontwikkelingsfase waarin kinderen 

zich bevinden. 

  

Observatie pedagogische praktijk: 

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie 

2014). Aan de hand van dit instrument worden de 4 pedagogische basisdoelen beoordeeld. Er 

worden in het rapport minimaal 2 basisdoelen omschreven. Per basisdoel worden één of meerdere 

observatiecriteria toegelicht. 

  

Onderstaande beschrijvingen, die cursief zijn weergegeven, zijn aan dit instrument ontleend en 

tijdens het onderzoek op locatie geconstateerd. 

  

De observatie heeft plaatsgevonden op donderdag 3 april 2025 vanaf 15.10 uur. Toezichthouder 

heeft geobserveerd tijdens momenten van vrij spel en een eet- en drinkmoment. De situatie 

tijdens het inspectiebezoek is als volgt: De kinderen van de BSO komen aan bij de BSO en mogen 

meteen buiten spelen. De beroepskrachten maken het eet- en drinkmoment gereed.  

  

  

Basisdoel Het bieden van emotionele veiligheid aan kinderen. 

Criterium uit het observatie-instrument: ‘De beroepskrachten communiceren met de kinderen’. 

  

Omschrijving bij het criterium: ‘De beroepskrachten hebben gesprekjes met kinderen waarbij 

beiden bijdragen aan de voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op 

passende wijze aan op de situatie en/of de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal 

contact’. 
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Observatie: 

De beroepskrachten staan verspreid over de buitenspeelruimte wanneer de kinderen buiten aan 

het spelen zijn. Eén van de beroepskrachten ziet een kind alleen op een fietsje zitten en start een 

gesprekje met het kind. Uit de non- verbale houding van het kind kan de beroepskracht opmaken 

dat het kind niet helemaal in zijn hum is. De beroepskracht vraagt hoe het met het kind gaat en 

geeft het een aai over het hoofd. Na het gesprekje maakt het kind een vrolijkere indruk en zoekt 

een groepje kinderen op om mee te gaan spelen. 

  

Eén van de beroepskrachten komt naar buiten met zonnebrandcrème. De kinderen en de 

beroepskracht hebben kleine gesprekjes over insmeren met zonnebrand. Kinderen zeggen 

bijvoorbeeld dat ze soms allergisch zijn voor de zonnebrand. Of waarom ze nu nog zonnebrand in 

moeten smeren. De beroepskracht zegt bijvoorbeeld: 

"X even zonnebrand op de mooie wangen van jou smeren." 

"De zon is heel pittig, dus daarom moet je je goed insmeren." 

"Dit is zonnebrand die voor iedereen zo goed is, die mag iedereen op haar huid smeren." 

"Kindertjes met korte haren ook de nek insmeren en ook de blote armen." 

  

Binnen zijn een paar kinderen aan het rusten in de chillhoek. De beroepskracht loopt naar de 

kinderen toe en vraagt hoe hun dag op school is geweest. Ze weet dat er vandaag een speciale 

activiteit op school is geweest. De kinderen vertellen hun ervaringen van de dag. De beroepskracht 

stelt verdiende vragen aan de kinderen waardoor er een dialoog ontstaat. 

  

Basisdoel Het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke competentie. 

Criterium uit het observatie-instrument: ‘Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op 

te doen dankzij de groep, spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting’. 

  

Omschrijving bij het criterium: ’Kinderen gaan dagelijks naar buiten. In de buitenruimte is 

spelmateriaal aanwezig dat aanzet tot individueel en gezamenlijk spel. De beroepskrachten maken 

gebruik van de omgeving om de leefwereld van kinderen te verbreden, in aansluiting op interesse 

of thematisch programma (park, winkel, boerderij, werkplaats, station)’. 

  

Observatie: 

De kinderen van de BSO gaan dagelijks naar buiten. Het wordt gestimuleerd dat de kinderen zowel 

met goed en slecht weer buitenspelen. Er wordt bij de oudere kinderen zo veel mogelijk buiten 

gegeten en gedronken bijvoorbeeld. Buiten is zowel individueel of gezamenlijk spel mogelijk. 

Kinderen kunnen gezamenlijk tafeltennissen, spelen met de bal, spelen in de beboste hoekjes op 

het speelplein en individueel kan er op fietsjes worden rondgereden of aan een buitentafel 

getekend worden.  

  

De beroepskracht vertelt dat ze met de oudste kinderen vaker er op uit gaan en daarbij de stint 

gebruiken. De leefwereld van de kinderen wordt hiermee vergroot. Vooraf wordt altijd vastgelegd 

waar naar toe gegaan wordt. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

Op basis van de observaties op de groepen tijdens het inspectiebezoek concludeert toezichthouder 

dat de houder zorgdraagt voor het waarborgen van de 4 pedagogische basisdoelen. 

  

Toezichthouder oordeelt dan ook dat de pedagogische praktijk voldoet. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (e-mail contact) 
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• Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 3 april 2025) 

• Observatie (d.d. 3 april 2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (25-1 Pedagogisch_Beleidsplan_Kokosnootstraat) 

• 25-1 Pedagogisch_Beleidsplan_Kokosnootstraat (aangepaste versie ontvangen op 29 april 

2025) 

• Nagestuurd vrijdag 9 mei 2025: VOG Vennoot 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Wat zegt de wet? 

Iedereen die werkt of structureel aanwezig is op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet 

zich registreren in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Dit kan alleen met een geldige 

Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). 

  

Na inschrijving start de continue screening. Hiermee wordt doorlopend gecontroleerd of iemand 

strafbare feiten heeft gepleegd die niet samengaan met werken in de kinderopvang. 

  

Voordat iemand ingezet mag worden/ aanwezig mag zijn op een kindercentrum, moet deze eerst 

door de kinderopvangorganisatie gekoppeld worden aan de houder in het PRK. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de vennoten en 

iedereen die werkt of structureel aanwezig is op het kindercentrum. 

  

Alle beroepskrachten zijn voor aanvang van de werkzaamheden ingeschreven in het PRK en 

gekoppeld aan de houder. 

  

Eén van de vennoten is in functie van pedagogisch medewerker in het bezit van een VOG en 

gekoppeld aan het kindercentrum. Voor de inschrijving als vennoot dient er een andere VOG 

aangevraagd te worden. Dit bleek nog niet te zijn gedaan voorafgaand aan het inspectiebezoek. 

Er staat in het Landelijk Register Kinderopvang een melding dat er geen VOG RP t.b.v. LRK 

aanwezig en geen VOG NP aanwezig is met juiste aspecten bij deze vennoot. 

  

Herstelaanbod 

De toezichthouder biedt de vennoten aan om de overtreding te herstellen. Er is gebruik gemaakt 

van het herstelaanbod en de overtreding is hiermee beëindigd betreffende de geldige Verklaring 

Omtrent Gedrag. 

De betreffende vennoot is ontkoppeld en opnieuw gekoppeld op 14 mei 2025. De VOG- verificatie 

blijft echter op niet op orde staan in het Landelijk Register Kinderopvang. 

Toezichthouder oordeelt dat dit met de VOG RP d.d. 25 april 2025 wel is aangetoond. 

  

Toezichthouder heeft niet kunnen achterhalen waarom de VOG-verificatie een rood kruis blijft 

geven. De VOG-verificatie dient bij een volgend inspectiebezoek opnieuw beoordeeld te worden. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
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opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

Wat zegt de wet?  

Om in de kinderopvang te mogen werken als beroepskracht of als pedagogisch beleidsmedewerker/ 

coach moet men voldoen aan de kwalificatie-eisen uit de cao Kinderopvang. 

  

Bovendien moet men om te kunnen werken als beroepskracht vanaf 1 januari 2025 voldoen aan de 

taaleis IKK. 

  

De kinderopvang-organisatie kan ervoor kiezen de functie pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

te splitsen. In de cao zijn geen kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van 

beleidsmedewerker. Het is aan de werkgever om te beoordelen of iemand aan het functieprofiel 

voldoet.  

   

Het oordeel van de toezichthouder  

De toetsing van de beroepskwalificaties is gebaseerd op de op het moment van inspectie 

aanwezige beroepskrachten.  

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach beoordeeld.   

  

Deze medewerkers beschikken over een passende beroepskwalificatie.  

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Wat zegt de wet? 

Een pedagogisch beleidsmedewerker houdt zich bezig met de ontwikkeling van het pedagogisch 

beleid en coacht de beroepskrachten (waaronder ook tijdelijke of flexibele beroepskrachten) bij de 

dagelijkse werkzaamheden. De houder kan ervoor kiezen om deze functie door twee personen te 

laten uitvoeren. Hierbij richt één persoon zich op het opstellen en doorontwikkelen van het 

pedagogisch beleid en de andere persoon op de coaching van de beroepskrachten. 

  

De houder dient op grond van rekenregels te bepalen voor hoeveel uur er minimaal een 

pedagogisch beleidsmedewerker binnen de organisatie moet worden ingezet. 

Indien een houder meerdere locaties heeft, dient hij de uren te verdelen over de locaties en dit 

schriftelijk vast te leggen. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

Toezichthouder heeft de aanwezige beroepskrachten gevraagd hoe zij in 2024 gecoacht zijn. De 

beroepskrachten geven aan dat zij coaching hebben ontvangen via één op één coaching en 

groepscoaching. 
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Houder heeft voor het jaar 2025 niet het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

  

Herstelaanbod: 

Het minimaal aantal uren inzet van de pedagogische medewerker voor het jaar 2025 is niet 

volledig op grond van de rekenregels bepaald. De toezichthouder heeft een herstel aangeboden en 

de houder heeft de overtreding hersteld binnen de gestelde termijn. 

  

Houder heeft binnen de afgesproken termijn de overtreding hersteld. Houder heeft voor het jaar 

2025 het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker bepaald op grond van 

de rekenregels in het besluit, waardoor nu duidelijk is hoeveel uren inzet voor de BSO en hoeveel 

uren voor het KDV is bepaald. Voor deze locatie betreft dit minimaal 50 uur voor pedagogisch 

beleid en 39 uur voor pedagogische coaching. Dit voldoet nu. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (e-mail contact) 

• Gesprek anders namelijk: (telefonisch contact Helpdesk Justis 26 mei 2025) 

• Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 3 april 2025) 

• Observatie (d.d. 3 april 2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (25-1 Pedagogisch_Beleidsplan_Kokosnootstraat) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

25-1 Pedagogisch_Beleidsplan_Kokosnootstraat (aangepaste versie ontvangen op 29 april 2025) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Wat zegt de wet? 

Kinder-EHBO 

Tijdens de openingstijden van het kindercentrum dient altijd minimaal één volwassene aanwezig te 

zijn die gekwalificeerd is om Eerste Hulp te verlenen aan kinderen. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

Kinder-EHBO 

Toezichthouder heeft een steekproef genomen van vijf dagen in de periode voorafgaand aan het 

inspectiebezoek. Gedurende de openingstijden op deze dagen was er in ieder geval één 

medewerker met een geldig kinder-EHBO-certificaat aanwezig. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Wat zegt de wet? 

De meld-, overleg- en aangifteplicht (hierna: moa) is in 2013 wettelijk vastgelegd in de Wet 

kinderopvang. Deze maatregel is ingevoerd om de veiligheid van kinderen in de kinderopvang (nog 

meer) te waarborgen. De moa stelt professionals in de kinderopvang verplicht om te handelen 

wanneer er signalen zijn over mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang 

door een persoon werkzaam in de kinderopvang. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

De toezichthouder constateert dat de houder de kennis over het gebruik van de meld-, overleg- en 

aangifteplicht voldoende heeft bevorderd. Dit blijkt uit gesprek met de beroepskracht, een 

coachingsverslag en notulen van een teamoverleg. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 3 april 2025) 

• Observatie (d.d. 3 april 2025) 

• EHBO-certificaat 

• Notulen teamoverleg (Notulen medewerkersoverleg 05-03-24) 

• 24-4 coachingsformulier 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 

de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 

stabiliteit van de opvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 
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(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de 

omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers 

in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 
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eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

  



 

 

17 van 19 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 03-04-2025 

Olles Huis CV te 's-Gravenhage 

 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Olles Huis CV 

Website : http://www.olleshuis.nl 

Aantal kindplaatsen : 76 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Olles Huis CV 

Adres houder : Fahrenheitstraat 692 

Postcode en plaats : 2561 DM 's-Gravenhage 

KvK nummer : 81521324 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  R. Brugmans 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Gravenhage 

Adres : Postbus 12652 

Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE 

 

Planning 

Datum inspectie : 03-04-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 30-05-2025 

Zienswijze houder : 04-06-2025 

Vaststelling inspectierapport : 04-06-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 04-06-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 04-06-2025 
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Openbaar maken inspectierapport : 25-06-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Beste Toezichthouder, 

  

Dank voor het opnieuw zo zorgvuldig opstellen van dit inspectierapport, wij zijn akkoord. 

  

Vriendelijke groet, 

  

Vennoot Olles Huis 

  

 

 

 

 

 

 

 


